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1. Grußwort 
 
Liebe Leserinnen, liebe Leser dieses Wegweisers, 
 
die demografische Entwicklung hat immer mehr Auswirkungen auf die 
Altersstruktur der Gesellschaft. Neben dem kontinuierlich ansteigenden 
Anteil älterer Menschen in unserer Gesellschaft steigt zwangsläufig auch 
der Anteil hochbetagter, hilfe- und pflegebedürftiger Mitbürgerinnen und 
Mitbürger. 
 
Oftmals steht dieser Personenkreis vor besonderen Herausforderungen 
und sucht kompetente Ansprechpartner zur Beantwortung alterstypischer 
Fragestellungen. 
 
Mit dieser Broschüre halten Sie die Erstauflage eines Wegweisers in den 
Händen, welcher sich insbesondere an Senioren und pflegebedürftige 
Menschen sowie deren Angehörige und Betreuer richtet. Er soll bei der 
Suche erster Kontakt- und Anlaufstellen helfen, sobald 
Beratungsleistungen benötigt werden. Insbesondere durch die 
Benennung von Ansprechpartnern in unmittelbarer räumlicher Nähe soll 
die Bereitschaft zur Nutzung der diversen Beratungs- und 
Vermittlungsangebote gestärkt werden. 
 
Es sei darauf hingewiesen, dass bewusst auf die Auflistung von 
Pflegeeinrichtungen und Pflegediensten verzichtet wurde. Zielsetzung 
war die Auflistung allgemeiner Beratungsstellen für ältere Menschen, die 
beispielsweise bei Themen wie der Klärung des individuellen 
Hilfebedarfs, bei Fragen der materiellen Existenzsicherung oder als 
Vermittler zu vorhandenen Versorgungseinrichtungen und Diensten zur 
Verfügung stehen können. 
 
Bad Oldesloe, September 2013 
 
 
Klaus Plöger  
Landrat  
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3. Beratungsstellen 
 

Die im Nachfolgenden aufgeführten Kontaktstellen bieten entweder 
Beratungsleistungen für Senioren- und pflegebedürftige Menschen an 
oder stehen als Vermittler zu Beratungsstellen zur Verfügung. Einige der 
aufgeführten Stellen bieten ein kombiniertes Angebot aus Beratungs- 
und Vermittlungsleistungen an.  

Zur Differenzierung des Leistungsspektrums wurde folgende farbliche 
Kennzeichnung vorgenommen: 

 Beratungsleistungen  
 Vermittlung zu Beratungsstellen  

 
Es wird darauf hingewiesen, dass die aufgeführten Stellen grundsätzlich 
keine Rechtsberatungen durchführen dürfen, es sei denn, bestimmte 
Stellen sind ausnahmsweise gesetzlich hierzu berechtigt. 
 

3.1. Allgemeine Beratungsstellen  
 
 ÄMTERLOTSEN AHRENSBURG 

Ansprechpartner: Frau Tiedemann 
Anschrift:  Manfred-Samusch.Str. 9 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   04102 / 62948 
Emailadresse: Aemterlotsen@kirche-ahrensburg.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische 
Vermittlung  

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 

Besondere Angebote: 
 Ehrenamtliche Unterstützung bei der Erledigung behördlicher 

Angelegenheiten*  
* Die Ämterlotsen Ahrensburg helfen z.B. beim Ausfüllen von Formularen, beim 

Schriftwechsel mit Behörden oder auch durch Begleitung bei nötigen Besuchen 



 

Seite 6 von 33 

KKrreeiiss  SSttoorrmmaarrnn 
  

BBeerraattuunnggsssstteelllleenn  

behördlicher Dienststellen. Sie verstehen sich als Mittler zwischen ihren Kunden 
und den jeweiligen Ämtern, erbringen jedoch keine rechtliche Beratung oder 
Vertretung. 

  
 ALZHEIMER GESELLSCHAFT SCHLESWIG-HOLSTEIN e.V. / 

LANDESVERBAND 

Anschrift:  Alter Kirchenweg 33-41 
22844 Norderstedt 

Telefon:   040 / 30857986 
Emailadresse: info@alzheimer-sh.de 
Internetpräsenz: www.alzheimer-sh.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische 
Vermittlung  

Online- 
beratungs-
angebote 

 auf 
Anfrage 

     

Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Wohnen im Alter  
 Patientenberatung 
 (Angebote ambulanter Pflege)* 
 (Angebote teilstationärer Pflege)* 
 (Angebote stationärer Pflege)* 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen  

* Informationsbeschaffung lediglich über die Internetpräsenz möglich. 
 
 ALZHEIMER GESELLSCHAFT STORMARN e.V.  

Ansprechpartner: Helma Schuhmacher 
Anschrift:  Manfred-Samusch-Str. 9 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   04102 / 822222 
Emailadresse: mail@alzheimer-stormarn.de 
Internetpräsenz: www.alzheimer-stormarn.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
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 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung zur Vorsorgevollmacht und zum Betreuungsrecht 
 Angebot Betreuungsgruppen 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

 
 BETREUUNGSVEREIN STORMARN e.V. 

Ansprechpartner: Reinhard Onas 
Anschrift:  Lübecker Str. 44 

23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 67679 
Emailadresse: betreuungsverein@btv-od.de 
Internetpräsenz: www.betreuungsverein-od.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Vorsorgevollmacht 
 Betreuungsrecht  
 

 EV. BERATUNGSSTELLE STORMARN 

Anschrift:  Große Straße 16-20 
22926 Ahrensburg 

Telefon:   04102 / 537669 
 
Anschrift:  Ratzeburger Str. 26 

23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 86437 
 
Anschrift:  Lindenstraße 2 

22941 Bargteheide 
Telefon:   04532 / 24433 
 
Emailadresse: info@beratungsstelle-stormarn.de 
Internetpräsenz: www.beratungsstelle-stormarn.de 
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Die Evangelische Beratungsstelle Stormarn bietet kein speziell auf die 
Personengruppe der Senioren und Pflegebedürftigen zugeschnittenes 
Beratungsspektrum an. Sie stehen Angehörigen beratend zur Seite, 
wenn die Versorgung eines pflegebedürftigen Menschen oder der 
Umgang mit ihm zu Schwierigkeiten im Familienleben führt und / oder 
Kinder in der Familie Probleme mit der Verarbeitung der 
Pflegebedürftigkeit oder der Wesensveränderung eines 
Großelternteils haben. 

 
 EV.-LUTH. KIRCHENGEMEINDE REINFELD 

Anschrift:  Matthias-Claudius-Str. 8 
23858 Reinfeld 

Telefon:   04533 / 8939 
Emailadresse: kirchenbuero@kirche-reinfeld.de 
Internetpräsenz: www.kirche-reinfeld.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung / 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische 
Vermittlung  

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 

Besondere Angebote: 
 Diakonisches Projekt: „Netzwerk-Dienst am Nächsten / Füreinander da 

sein“ 
 Besuch älterer Menschen 
 Unterstützung Alleinerziehender 
 Entlastung pflegender Angehöriger 

 
 KIBIS SELBSTHILFEKONTAKTSTELLE STORMARN 

Ansprechpartner: Thomas Scheld, Annekatrin Brinkmann  
Anschrift:  Große Str. 28-30 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   040 / 995594 
Emailadresse: info@kibis-stormarn.de 
Internetpräsenz: www.kibis-stormarn.de 
 
Die KIBIS Selbsthilfekontaktstelle vermittelt und berät in 
themenbezogen Selbsthilfegruppen. Unter anderem werden diesen 
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Selbsthilfegruppen Foren geboten, in denen sie sich geschützt (für 
Dritte nicht einsehbar) austauschen können.  

 
 KOMPETENZZENTRUM DEMENZ 

Anschrift:  Alter Kirchenweg 33-41 
22844 Norderstedt 

Telefon:   040 / 6092642 
Emailadresse: info@demenz-sh.de 
Internetpräsenz: www.demenz-sh.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter  
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung* 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen  

*  Zum Thema Demenz werden auch persönliche Beratungsgespräche vor Ort 
angeboten und Möglichkeiten der Onlineberatung bereitgestellt. 
 

 LEITSTELLE „ÄLTER WERDEN“ 

Ansprechpartner: Susanne Freese 
Anschrift:  Manfred-Samusch-Str. 9 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   04102 / 211519 
Emailadresse: freese@peter-rantzau-haus.de 
Internetpräsenz: www.peter-rantzau-haus.de 
    www.netzwerktrotzalter.ahrensburg.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
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 Verbraucherschutz für ältere Menschen  
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Pflegestufenbeantragung* 
 Pflegestufenberatung (Einstufung)* 
 Leistungen der Pflegeversicherung* 
 Patientenverfügung 
 Vorsorgevollmacht 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung* 
 Mobile Hilfeleistungen 
 Beratung über Freizeit- und Sportangebote 
 Hausnotruf (im Aufbau befindlich) 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

* Es wird darauf verwiesen, dass bei diesen Punkten lediglich grundlegend, jedoch 
nicht detailliert beraten werden kann. 
 

 MEHRGENERATIONENHAUS OASE 

Anschrift:  Ratzeburger Str. 20 
23843 Bad Oldesloe 

Telefon:   04531 / 670848 
Emailadresse: info@oase-oldesloe.de 
Internetpräsenz: www.oase-oldesloe.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 teilweise     
Beratungsleistungen: 
 Patientenverfügung 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung über speziell auf Senioren zugeschnittene med. Leistungen in 

Arztpraxen 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 
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 PETER-RANTZAU-HAUS 

Ansprechpartner: Annette Maiwald-Boehm 
Anschrift:  Manfred-Samusch-Str. 9 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   04102 / 211510 
Emailadresse: maiwald-boehm@peter-rantzau-haus.de 
Internetpräsenz: www.peter-rantzau-haus.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische 
Vermittlung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Wohnen im Alter 
 Verbraucherschutz für ältere Menschen  
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Beratung über Freizeit- und Sportangebote 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

 
 

 PflegeNotTelefon Schleswig-Holstein 

Anschrift:  AWO Landesverband Schleswig-Holstein 
Sibeliusweg 4 
24109 Kiel 

Telefon:   01802 / 49 48 47 (6 Cent je Anruf) 
Emailadresse: post@pflege-not-telefon.de 
Internetpräsenz: www.pflege-not-telefon.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

    
6 Cent / Anruf 

    

Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Verbraucherschutz für ältere Menschen  
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
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 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung zum Thema Gewalt in der Pflege 
 Beratung zum Thema Überforderung und Belastung 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

* Das PflegeNotTelefon ist ein Projekt des Ministeriums für Soziales, Gesundheit, 
Familie und Gleichstellung des Landes Schleswig-Holstein. Hier stehen erfahrene 
Beraterinnen und Berater für persönliche Gespräche zur Verfügung. Sie hören zu, 
unterstützen bei den jeweiligen Anliegen, informieren über Hilfen, beraten bei der 
Pflege – vertraulich und kostenlos. 

  
 

 SOZIALSTATION BARSBÜTTEL 

Ansprechpartner: Kirstin Beenders, Barbara Woelke 
Anschrift:  Waldenburger Weg 2 

22885 Barsbüttel 
Telefon:   040 / 670 46495 
Emailadresse: Pflege@sst-barsbuettel.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

  teilweise     
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung über speziell auf Senioren zugeschnittene med. Leistungen in 

Arztpraxen 
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 therapiehilfe e.V. SUCHTBERATUNG STORMARN 

Ansprechpartner: Ute Hellberg  
Anschrift:  Mommsenstr. 7 

23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 189060 
Emailadresse: suchtberatung-oldesloe@therapiehilfe.de 
Internetpräsenz: www.therapiehilfe.de 

 
Anschrift:  Große Str. 14 

22926 Ahrensburg 
Telefon:   04102 / 30251 
Emailadresse: suchtberatung-ahrensburg@therapiehilfe.de 
Internetpräsenz: www.therapiehilfe.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Suchtgefährdung und Abhängigkeit im Alter  
 
 VERBRAUCHERZENTRALE SCHLESWIG-HOLSTEIN e.V. 

Ansprechpartner: Frau Batista 
Anschrift:  Andreas-Gayk-Str. 15 

24103 Kiel 
Telefon:   0431 / 5909940 
Emailadresse: batista@vzsh.de 
Internetpräsenz: www.verbraucherzentrale-sh.de 

 
Anschrift:  Fleischhauerstr. 45 

23552 Lübeck 
Telefon:   0451 - 72248 
Internetpräsenz: www.verbraucherzentrale-sh.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 teilweise     
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
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 Verbraucherschutz für ältere Menschen  
 Patientenberatung  
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Beratung zu Verträgen nach dem Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz 

(WBVG)* 
* Dieses gilt neben dem „klassischen" Pflegeheim auch für viele Einrichtungen des 

Betreuten Wohnens und der Behindertenhilfe. Hier werden Fragen zu Kündigung, 
Entgelterhöhung, Vertragsanpassung bei verändertem Pflegebedarf und anderen 
Vertragsklauseln beantwortet.  
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3.2. Beratungsstellen der Städte und Gemeinden 
 

Neben dem gesetzlich verankerten Beratungsauftrag hinsichtlich der 
Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch bieten einige Kommunen im 
Kreis Stormarn auch darüber hinaus zusätzliche Beratungsleistungen für 
Senioren und pflegebedürftige Menschen an. Hierzu wurden zum Teil 
sogar spezielle Seniorenberatungsstellen eingerichtet, welche sowohl 
beratend als auch vermittelnd zur Seite stehen. 

Nachfolgend erhalten Sie einen Überblick aller kommunaler Anlaufstellen 
im Kreis Stormarn. Darüber hinaus wird für die Kommunen, welche 
zusätzliche Beratungs- und / oder Vermittlungsleistungen anbieten, ein 
kurzer Überblick über deren Leistungsspektrum gegeben.  

 
 KREISVERWALTUNG STORMARN 

FACHDIENST SONSTIGE SOZIALE LEISTUNGEN 

Anschrift:  Mewesstr. 22-24, Gebäude E 
    23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 160 1388 
Emailadresse: info@kreis-stormarn.de 
Internetpräsenz: www.kreis-stormarn.de 

 
 STADT AHRENSBURG 

Anschrift:  Der Bürgermeister 
Fachdienst II.4 
Soziale Hilfen und Wohnungsangelegenheiten 
Manfred-Samusch-Str. 5 
22926 Ahrensburg 

Telefon:   04102 / 770 
Emailadresse: rathaus@ahrensburg.de 
Internetpräsenz: www.ahrensburg.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung / 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische 
Vermittlung  

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Wohnen im Alter*  
 Patientenberatung (ausschließlich Informationsmaterial) 
 Patientenverfügung (ausschließlich Informationsmaterial) 
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 Angebote ambulanter Pflege im Rahmen der Hilfegewährung nach SGB 
XII 

* Dieses Angebot gilt für die Vermittlung in betreutes und seniorengerechtes 
Wohnen im Rahmen von Vorschlags- und Belegungsrechten im sozial 
geförderten Wohnungsbau. 

 
 STADT BAD OLDESLOE 

Anschrift:  Fachbereich Bürgeramt - Sozialamt 
Markt 5 
23843 Bad Oldesloe 

Emailadresse: info@badoldesloe.de 
Internetpräsenz: www.badoldesloe.de 
 
Ansprechpartner nach Buchstaben: 
    A-Br 04531 / 504-310 
    Bs-J 04531 / 504-311 
    K-Pe 04531 / 504-313 

    Pf-Z 04531 / 504-312 
 
 STADT BARGTEHEIDE  

Anschrift:  Rathausstraße 24-26  
22941 Bargteheide 

Telefon:   04532 / 40470 
Emailadresse: info@bargteheide.de 
Internetpräsenz: www.bargteheide.de 

 
 STADT GLINDE 

Anschrift:  Amt für Bürgerservice 
Markt 1 
21509 Glinde 

Internetpräsenz: www.glinde.de 
 
Ansprechpartner nach Buchstaben: 
    A-K Herr Rechter  040 / 71002-224 
    L-Z Frau Olszewski 040 / 71002-225 
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 STADT REINBEK 

Ansprechpartner: Siegfried Harms 
Anschrift:  Hamburger Str. 5-7 

21465 Reinbek 
Telefon:   040 / 72750264 
Emailadresse: soziales@reinbek.landsh.de 
Internetpräsenz: www.reinbek.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

       
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenverfügung* 
 Angebote ambulanter Pflege* 
 Angebote stationärer Pflege* 
 Beratung über spezielle Freizeitangebote 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

Besondere Angebote: 
 Ansprechpartner für Seniorenbeirat und ehrenamtliche Seniorenverbände 

und Gruppen 
 Vergabe von Nutzungszeiten im Jürgen-Rickertsen-Haus (Seniorentreff) 
 Beteiligung beim Einsatz Seniorenbesuchsdienst  
 Durchführung von Seniorenveranstaltungen 

* lediglich im Rahmen der Weitergabe von Publikationen 
 
 STADT REINFELD 

Anschrift:  Der Bürgermeister 
Paul-von-Schoenaich-Str. 14 
23858 Reinfeld (Holstein) 

Telefon:   04533 / 2001-0 
Emailadresse: info@stadt-reinfeld.de 
Internetpräsenz: www.stadt-reinfeld.de 
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Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 gesetzliche Beratungsleistungen (SGB XII, Wohngeldgesetz, 

Wohnungsbaugesetz) 
 Beratung in Rentenangelegenheiten 

 
 SENIORENBERATUNG AMMERSBEK 

Ansprechpartner: Sybille Wronski, Wolfgang Widmaier 
Anschrift:  Am Gutshof 3 

22949 Ammersbek 
Telefon:   040 / 60581-109 (während der Sprechstunde) 
Emailadresse: info@seniorenberatung-ammersbek.de 
Internetpräsenz: www.seniorenberatung-ammersbek.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenverfügung 
 Beratung über spezielle Sportangebote 
 Vorsorgevollmacht* 
 Betreuungsverfügung* 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

*  durch ausgebildete Vorsorgelotsen des Betreuungsvereins Stormarn 
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 GEMEINDE BARSBÜTTEL + SENIORENBEIRAT 

Ansprechpartner: Frau Stoll, Herr Schlüter (Seniorenbeirat) 
Anschrift:  Stiefenhoferplatz 1 

22885 Barsbüttel 
Telefon:   040 / 67072321 oder 040 / 670 3934 
(Seniorenbeirat) 
Emailadresse: swetlana.stoll@barsbuettel.landsh.de 
Internetpräsenz: www.seniorenbeirat-barsbuettel.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische
Vermittlung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenverfügung 

 
 GEMEINDE GROßHANSDORF 

Ansprechpartner: Gleichstellungsbeauftragte, Frau Christa Ammann 
Anschrift:  Barkholt 64 

22927 Großhansdorf 
Telefon:   04102 / 694-0 
Emailadresse: info@grosshansdorf.de 
Internetpräsenz: www.grosshansdorf.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Patientenverfügung 
 Vorsorgevollmacht 
 Betreuungsverfügung 
 Organisation von Fachvorträgen und Lesungen zu seniorenrelevanten 

Themen 
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 GEMEINDE OSTSTEINBEK 

Anschrift:  Möllner Landstraße 20 
22113 Oststeinbek 

Telefon:   040 / 713003-0 
Emailadresse: rathaus@oststeinbek.de 
Internetpräsenz: www.oststeinbek.de 

 
 GEMEINDE TRITTAU  

Anschrift:  Europaplatz 5 
    22946 Trittau   
Telefon:   04154 / 80790 
Emailadresse: info@trittau.de  
Internetpräsenz: www.amt-trittau.de   

 
 AMT BAD OLDESLOE-LAND  

Anschrift:  Der Amtsvorsteher 
    Ordnungs- und Sozialabteilung 
    Mewesstr. 22-24 
    23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 1761-0 
Internetpräsenz: www.amt-bad-oldesloe-land.de 

 
 AMT BARGTEHEIDE-LAND 

Ansprechpartner: Frau Fricke 
Anschrift:  FB Ordnung und Soziales  
    Eckhorst 34 
    22941 Bargteheide 
Telefon:   04532 / 4045-72 
Emailadresse: d.fricke@bargteheide-land.de 

 
 AMT NORDSTORMARN 

Ansprechpartner: Frau Saal 
Anschrift:  Am Schiefen Kamp 10 

23858 Reinfeld 
Telefon:   04533 / 2009-43 
Emailadresse: sozialamt@amt-nordstormarn.de 
Internetpräsenz: www.amt-nordstormarn.de 
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 AMT SIEK 

Anschrift:  Hauptstraße 49 
22962 Siek 

Telefon:   04107 / 88930 
Internetpräsenz: www.amtsiek.de 

 
 AMT TRITTAU  

Anschrift:  Europaplatz 5 
    22946 Trittau   
Telefon:   04154 / 80790 
Emailadresse: info@trittau.de  
Internetpräsenz: www.amt-trittau.de  

 
 AMT ITZSTEDT (FÜR DIE GEMEINDE TANGSTEDT) 

Ansprechpartner: Frau Thrun, Herr Haderup 
Anschrift:  Segeberger Str. 41 
    23845 Itzstedt 
Telefon:   04535 / 509151 bzw. 04535 / 509153 
Emailadresse: b.thrun@amt-itzstedt.de 
    t.haderup@amt-itzstedt.de 
Internetpräsenz: www.amt-itzstedt.eu 

 
3.3. Seniorenbeiräte 

 
 SENIORENBEIRAT DER STADT AHRENSBURG 

Ansprechpartner: Christof Schneider (Vorsitzender) 
    Imke Bär (Ansprechpartner in der Verwaltung) 
Anschrift:  Manfred-Samusch-Str. 5 

22926 Ahrensburg 
Telefon: 04102 / 77265  
Emailadresse: imke.baer@ahrensburg.de 
Internetpräsenz: www.ahrensburg.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Sonstige Leistungen für Senioren: 
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 Herausgabe eines Wegweisers für Senioren: „Wichtige und nützliche 
Informationen nur für Senioren“* 

* erhältlich unter www.ahrensburg.de/Senioren 
 
 SENIORENBEIRAT DER STADT BARGTEHEIDE 

Ansprechpartner: Reiner Ottersbach 
Anschrift:  Schloßstr. 14 

22941 Bargteheide 
Telefon:   04532 / 4828 
Emailadresse: werner.ottersbach@web.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

       
Beratungsleistungen: 
 Patientenverfügung 

 
 SENIORENBEIRAT DER STADT GLINDE 

Anschrift:  Markt 1 (Rathaus der Stadt Glinde) 
21509 Glinde 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Vermittlung 
vor Ort 

Persönliche
Vermittlung 
Zuhause 

Telefonische
Vermittlung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Vermittlung von Beratungsleistungen in folgenden Bereichen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenverfügung 

 
 SENIORENBEIRAT DER STADT REINBEK 

Ansprechpartner: Dr. Weigert 
Anschrift:  Großer Scharnhorst 21 

21465 Reinbek 
Telefon:   040 / 8502417 
Emailadresse: senioren@ymail.com 

 



 

Seite 23 von 33 

KKrreeiiss  SSttoorrmmaarrnn 
  

BBeerraattuunnggsssstteelllleenn  

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Vermittlung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

 
Weitergabe 

     

Sonstige Leistungen für Senioren: 
 Organisation von gemeinsamen Frühstücksrunden und anderen 

Veranstaltungen  
 
 SENIORENBEIRAT DER GEMEINDE BARSBÜTTEL 

 unter 3.2 Beratungsstellen der Städte und Gemeinden, Gemeinde 
Barsbüttel  

 
 SENIORENBEIRAT DER GEMEINDE OSTSTEINBEK 

Anschrift:  Möllner Landstraße 20 
22113 Oststeinbek  

Internetpräsenz:  www.oststeinbek.de/oeffentl-einrichtungen-
 soziales/senioren 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung / 
Vermittlung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote bei teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 

 
 SENIORENBEIRAT DER GEMEINDE TRITTAU 

Anschrift:  Europaplatz 6 
22946 Trittau  

Anwesenheit: jeden 1. Freitag im Monat  
von 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr 

Der Seniorenbeirat Trittau fungiert für alle über 60-jährigen als 
Interessenvertretung gegenüber der Gemeindevertretung sowie der 
Gemeindeverwaltung. 
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3.4. Wohlfahrtsverbände 
 
 AWO KREISVERBAND STORMARN e.V.  

Anschrift:  Große Str. 28-30 
22926 Ahrensburg 

Telefon:   04102 / 2115440 
Emailadresse: info@awo-stormarn.de 
Internetpräsenz: www.awo-stormarn.de 

 
Der Kreisverband selbst bietet keine Beratungsleistungen für Senioren 
und Pflegebedürftige an. Allerdings stehen hierfür zahlreiche Ortsvereine 
der AWO zur Verfügung. Die entsprechenden Ansprechpartner und 
Kontaktangaben können gern beim Kreisverband erfragt werden. 
Zusätzlich bietet die Internetseite des Kreisverbandes eine Übersicht 
sämtlicher Ortsvereine der AWO im Kreis Stormarn (www.awo-
stormarn.de/orstvereine1/) 
 
 CARITAS ST. VICELIN 

Ansprechpartner: Regina Milkereit 
Anschrift:  Vicelinstr. 1 
    23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 85988 
Emailadresse: buero@katholischekirche-badoldesloe.de 
Internetpräsenz: www.katholischekirche-badoldesloe.de 
 
Die Caritas-Kontaktstelle der Katholischen Kirche in Bad Oldesloe 
steht Senioren- und Pflegebedürftigen innerhalb der Sprechzeiten 
(Do. 9.00 – 11.00 Uhr) als Vermittler zu beratenden Stellen zur 
Verfügung. 

 
 DRK – DEUTSCHES ROTES KREUZ 

Sozialstation Bad Oldesloe / Bargteheide / Reinfeld 
Anschrift:  Baumschulenstraße 24a 

22941 Bargteheide  
Telefon:   04532 / 22905 
Internetpräsenz: www.drk-stormarn.de 
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Sozialstation Glinde 
Anschrift:  Dorfstr. 17 

21509 Glinde 
Telefon:   040 / 7104201 
Internetpräsenz: www.drk-stormarn.de 
 
Sozialstation Großhansdorf / Ahrensburg 
Anschrift:  Papenwisch 30 

22927 Großhansdorf 
Telefon:   04102 / 62613 
Internetpräsenz: www.drk-stormarn.de 
 
Sozialstation Trittau / Sandesneben 
Anschrift:  Rausdorfer Str. 5a 

22946 Trittau 
Telefon:   04154 / 4666 
Internetpräsenz: www.drk-stormarn.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 spezielle Beratung für Angehörige von Demenzerkrankten 
 Beratung über Freizeitangebote 
 spezielle Beratung bei palliativer Pflege 
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3.5. Sozialverbände 
 
 SOZIALVERBAND DEUTSCHLAND  

LANDESVERBAND SCHLESWIG-HOLSTEIN 
KREISVERBAND STORMARN 

Anschrift:  Königstr. 10 
23843 Bad Oldesloe 

Telefon:   04531 / 2772 
Emailadresse: sovdstormarn@t-online.de 
Internetpräsenz: www.sovd-stormarn.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Patientenverfügung  
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angelegenheiten im Rahmen der gesetzlichen Renten-, Kranken-, Pflege- 

und Unfallversicherung 
 Angelegenheiten des Behindertenrechts 
 Angelegenheiten der Grundsicherung 
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4. Kranken- bzw. Pflegekassen  
 

Die Pflegekassen sind in Deutschland der Träger der sozialen 
Pflegeversicherung. Sie sind eng mit den Krankenkassen verbunden, 
was bedeutet, dass jede Krankenkasse auch eine Pflegekasse als 
rechtsfähige Körperschaft des öffentlichen Rechts hat.  

Pflichtmitglieder einer gesetzlichen Krankenkasse sind damit ebenso 
Pflichtmitglieder in der gesetzlichen Pflegeversicherung. Für die 
Versicherten ist folglich die bei der Krankenkasse errichtete Pflegekasse 
zuständig und steht somit als Ansprechpartner für Fragen rund um das 
Thema Pflege zur Verfügung. Wir verweisen an dieser Stelle darauf, 
dass es sich bei der nachfolgenden Auflistung um keine abschließende 
Darstellung aller Krankenkassen handelt.  

 
4.1. private Krankenkassen 

 
 COMPASS Private Pflegeberatung GmbH 

Ansprechpartner: Florian Ziron 
Anschrift:  Gustav-Heinemann-Ufer 74c 

50968 Köln 
Telefon:   0800 / 1018800 
Emailadresse: info@compass-pflegeberatung.de 
Internetpräsenz: www.compass-pflegeberatung.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 



 

Seite 28 von 33 

KKrreeiiss  SSttoorrmmaarrnn 
  

BBeerraattuunnggsssstteelllleenn  

 Beratung über Freizeit- und Sportangebote 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 
 
4.2. gesetzliche Krankenkassen 

 
 AOK NORDWEST 

Anschrift:  Hamburger Straße 24-28  
22926 Ahrensburg 

Telefon:   04102 / 801-0 
Emailadresse: Ahrensburg@nw.aok.de  
Internetpräsenz: www.aok.de/nw  

 
 BARMER GEK 

Anschrift:  Brunnenstr. 1 
23843 Bad Oldesloe 

Telefon:   0800 / 332 060 866 350 
Emailadresse: bad_oldesloe@barmer-gek.de 
Internetpräsenz: www.barmer-gek.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung 
und 
Vermittlung 

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungs- und / oder Vermittlungsleistungen: 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung über spezielle Sportangebote 
 Beratung über speziell auf Senioren und Pflegebedürftige zugeschnittene 

med. Leistungen in Arztpraxen 
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 BKK vor Ort 

Anschrift:  Moislinger Allee 1-3 
23558 Lübeck 

Telefon:   0800 / 222 12 11 
Öffnungszeiten: Montag-Donnerstag 07:30 - 18:00 Uhr 

Freitag 07:30 - 15:00 Uhr 
 
Anschrift:  Mönckebergstraße 5 (2. Obergeschoss) 

20095 Hamburg 
Telefon:   0800 / 222 12 11 
Öffnungszeiten: Montag + Mittwoch 08:00 - 16:00 Uhr 

Dienstag + Donnerstag 08:00 - 18:00 Uhr  
Freitag 08:00-15:00 Uhr 

 
 DAK GESUNDHEIT 

Anschrift:  Hamburger Str. 1 
22926 Ahrensburg 

Telefon:   04102 / 707320 
Emailadresse: Service715300@dak.de 
Internetpräsenz: www.dak.de 
 
Anschrift:  Markt 3a 

23843 Bad Oldesloe 
Telefon:   04531 / 893340 
Emailadresse: Service715300@dak.de 
Internetpräsenz: www.dak.de 
 

Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      
Beratungsleistungen: 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 
 



 

Seite 30 von 33 

KKrreeiiss  SSttoorrmmaarrnn 
  

BBeerraattuunnggsssstteelllleenn  

 IKK NORD – PFLEGEKASSE – 

Ansprechpartner: Herr Beyer 
Anschrift:  Lachswehrallee 1 

23558 Lübeck 
Telefon:   0451 / 79817-0 
Emailadresse: mail@ikk-nord.de 
Internetpräsenz: www.ikk-nord.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      in Arbeit 
Beratungsleistungen: 
Die Beratung der IKK Nord Pflegekasse erfolgt durch spezielle und ausgebildete 
Pflegeberater – auf Wunsch auch gern in der Häuslichkeit des Pflegebedürftigen 
bzw. dessen Angehörigen. Die Beratung erfolgt zu allen pflegerelevanten und 
angrenzenden Themen. 
Außerdem werden durch die IKK Nord Selbsthilfegruppen unterstützt / betreut, 
welche insbesondere Probleme von Senioren und pflegebedürftigen Menschen 
aufgreifen. 

 
 KKH KAUFMÄNNISCHE KRANKENKASSE  

Ansprechpartner: Sebastian Schulz 
Anschrift:  Königstr. 97-99 

23552 Lübeck 
Telefon:   0451 / 790786-0 
Emailadresse: Luebeck@kkh.de 
Internetpräsenz: www.kkh.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

    nach 
Absprache 

  

Beratungsleistungen: 
 Patientenberatung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Beratung über speziell auf Pflegebedürftige zugeschnittene med. 

Leistungen in Arztpraxen 
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 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 
 
 KNAPPSCHAFT – REGIONALDIREKTION HAMBURG  

Ansprechpartner: Ina Nicola Dreier 
Anschrift:  Millerntorplatz 1 

20359 Hamburg 
Telefon:   040 / 30 388 - 5336 
Emailadresse: ina.dreier@kbs.de 
Internetpräsenz: www.knappschaft.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung 
und 
Vermittlung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

       
Beratungs- und Vermittlungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung 
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 

Besondere Angebote: 
 Pflegekompass – Hilfe bei der Suche nach einem geeigneten Anbieter von 

Pflege sowie der richtigen Form* 
* Die Möglichkeit der Differenzierung der Suche nach pflegerischen 

Schwerpunkten ist gegeben (Demenz, Wachkoma, beatmungspflichtige 
Patienten) 
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 SVLFG – SOZIALVERSICHERUNG FÜR LANDWIRTSCHAFT, 
FORSTEN UND GARTENBAU 

Ansprechpartner: Frau Opfermann-Kersten 
Anschrift:  Weißensteinstr. 70-72 

34131 Kassel 
Telefon:   0561 / 9359 - 171 
Emailadresse: Martina.Opfermann-Kersten@svlfg.de 
Internetpräsenz: www.svlfg.de 

 
Informations- 
material 

Kostenfreie 
Beratung  

Persönliche
Beratung 
vor Ort 

Persönliche
Beratung 
Zuhause 

Telefonische 
Beratung 

Online- 
beratungs-
angebote 

      * 
Beratungsleistungen: 
 Wohnen im Alter 
 Verbraucherschutz für ältere Menschen  
 Freizeitgestaltung u. Freizeitangebote 
 Patientenberatung 
 Patientenverfügung  
 Pflegestufenbeantragung 
 Pflegestufenberatung (Einstufung) 
 Leistungen der Pflegeversicherung 
 Angebote ambulanter Pflege 
 Angebote teilstationärer Pflege 
 Angebote stationärer Pflege 
 Beratung bei Demenzerkrankung 
 Beratung über Freizeit- und Sportangebote 
 Beratung über speziell auf Senioren zugeschnittene med. Leistungen in 

Arztpraxen 
 Unterstützung und Betreuung von Selbsthilfegruppen 

Besondere Angebote: 
 Pflegekompass – Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten 

Pflegeeinrichtung 
 Kurse zur Sturzprävention 
 Trainings- und Erholungswoche für pflegende Angehörige 
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