KREIS STORMARN

Der Landrat

Fachdienst Offentliche Sicherheit/
Heimaufsicht

Mommsenstralte 13

23843 Bad Oldesloe

info.heimaufsicht@kreis-stormarn.de

Merkblatt
Anforderungen an eine Einrichtung der Tagespflege

Grundlagen fur die nachfolgenden Hinweise sind:

1. Selbstbestimmungsstarkungsgesetz (SbStG) und die SbStG- Durchfihrungsverord-
nung (SbStG- DVO)

2. Malstabe und Grundsatze fir die Qualitat und die Qualitatssicherung sowie flr die
Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualitatsmanagements nach § 113 des Elften
Buches Sozialgesetzbuch (SGB XI) in der teilstationaren Pflege (Tagespflege) vom
18.02.2020.

Wir empfehlen eine friihzeitige Einbindung der Heimaufsicht in den Entwicklungs- und Pla-
nungsprozess einer neuen Tagespflegeeinrichtung nach § 7 Abs. 2 SbStG. Im Rahmen einer
Beratung erhalten Sie Informationen Uber die Anforderungen und notwendigen Zulassungs-
und Antragsvoraussetzungen.

Bitte beachten Sie, dass auch weitere zustandige Behorden, wie die Pflegekasse, der Sozi-
alhilfetrager, das Bauamt, der vorbeugende Brandschutz, der Fachdienst Gesundheit (ge-
sundheitlicher Umweltschutz (allgemeine Hygiene)) und der Fachdienst Veterinarwesen u.
Lebensmitteliberwachung (Lebensmittel- und Hygienekontrolle/ Kiichenhygiene), als betei-
ligte Stellen ebenfalls friihzeitig einzubinden sind.

1. Bauliche Anforderungen

1.1 Allgemeines:

e Barrierefreiheit (s.a. DIN 18040)

¢ Rutschsichere FuRbodenbelage

e Ein angemessenes Raumangebot einschliellich Ruhe- und Gemeinschaftsraume,
um den Versorgungsauftrag erfullen zu kénnen. Die Aufteilung der Rdume muss un-
ter Berlicksichtigung der Konzeption sachgerecht sein. Auf eine flexible Nutzung der
Raumlichkeiten ist hinzuwirken.

e Bedarfsgerechte Ausstattung

e Lichtstarke ist auf die Bedirfnisse der Gaste abzustimmen.
(Hinweis: Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA)- Empfehlung zur Beleuchtung)

e Lichtschalter sind fir alle Gaste gut sichtbar und bedienbar anzubringen.

e Gaste sollen auch sitzend aus dem Fenster schauen kdnnen.

e Eine Bewegungsmoglichkeit im Freien.

1.2 Raumbedarf:

e Eingangsbereich

e Speise- und Aufenthaltsraum (Gemeinschaftsraum)
e Beschaftigungs-, Therapie- und Ruherdume
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Kiche/ Hauswirtschaftsraum (HWR)

Bad inkl. Behinderten WC

Sanitare Anlagen flr Tagespflegegaste und Personal
Abstellraum

Ggf. Putzmittel/ Ausgussraum

Dienst- und Besprechungszimmer

Terrasse/ Garten

Ergadnzende Erlauterungen zum Raumbedarf
Eingangsbereich:
¢ Beschilderte, sicher zu erreichende sowie barrierefreie Zugange
e Beleuchteter Eingangsbereich
e Ausreichend grofle Bewegungsflache mit Platz fur Sitzgelegenheiten, Garderobe,
ggf. Spinde fir jeden Gast
e Direkte Zufahrt fir Fahrzeuge

Empfehlung: Windfang oder Uberdachung

Flur:
e Beidseitige Handlaufe in Fluren und Treppenbereichen
e Flure sollten unter Beriucksichtigung der Nutzung von Rollstiihlen und/ oder Gehhilfen
ausreichend breit bemessen sein, flir den Begegnungsfall sind Ausweichflachen vor-
zuhalten.
e Turen mussen leicht zu 6ffnen sein.

Speise- und Aufenthaltsraum (Gemeinschaftsraum):
e Angemessen grolter Gemeinschaftsraum, dieser sollte Platz fir alle Gaste gleichzei-
tig bieten.
e Wohnliche und den Bedurfnissen der Gaste entsprechende Gestaltung.

Beschéaftigungs-, Therapie- und Ruherdume:
e Je nach GroRe der Einrichtung ein Raum bzw. mehrere Raume flr die Beschafti-
gungstherapie.
e Ruheraum/ Ruherdume sind so zu gestalten, das die individuellen Bedlrfnisse der
Pflegebedurftigen Berlcksichtigung finden (Sessel oder Bett)
¢ Rufanlage bei Bedarf

Erganzend hierzu sollte ein Raum zur besonderen Verwendung vorgehalten werden, wie
z.B. flr arztliche Untersuchungen, Therapie, zur Absonderung.

Kiche:

Empfehlung: Die Kiiche sollte mdglichst offen gestaltet sein, das Mobiliar teilweise fiir Roll-
stuhlfahrer unterfahrbar und sich in der Nahe des Speiseraumes/ des Gemeinschaftsraumes
befinden.

Bad inkl. Behinderten- WC:
e Pflegebad mit Pflegewanne oder Pflegedusche, Haltegriff, WC und Handwaschtisch
e Rufanlage
¢ Im Notfall von auf3en zuganglich, Tur nach aufen aufschlagend

Sanitére Anlagen:
e Barrierefreie/ behindertengerechte getrennte WC — Anlage flr Frauen und Manner,
jeweils mit Vorraum; Haltegriffe bei den Toiletten.
e Die Tlren zu diesen Bereichen missen mit Schliéssern ausgestattet werden, die ein
Offnen im Notfall von auRen ermdglichen (z.B. Vierkant- oder Schlitzpatent).
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e Rufanlage

¢ Gesonderte Mitarbeitertoilette mit Vorraum, dieser muss wie folgt ausgestattet sein:
Waschbecken, Direktspender mit hautschonendem Waschmittel, Handedesinfekti-
onsmittel und geeignetes Hautpflegemittel sowie Einmalhandttcher.

Abstellraum:
e Abschlielbar
e Ggf. Putz- und Spllraum, getrennt vom Abstellraum

Dienst- und Besprechungszimmer:
e Abschlielbar
e AbschlieBbare Schranke fir Medikamente und die sichere Aufbewahrung der perso-
nenbezogenen Daten (Pflege- und Betreuungsdokumentation).

Dienstbesprechungen missen unter Beachtung des Datenschutzes mdglich sein.
Ggf. Sozialraum fiir das Personal (Aufenthalts-/ Umkleideraum mit entsprechender Einrich-
tung.)

Terrasse/ Garten:
e Geschutzter Aulienbereich, von den Tagespflegegasten selbstandig nutzbar.
e Bei Bedarf Sonnenschutz
e Bei zu Uberwindenden Hohenunterschieden sind Handlaufe und optische Orientie-
rungshilfen vorzuhalten.

Hinweis zur Farbgestaltung:

Die Farbgestaltung der Raume sollte dem Betreuungsanspruch dementiell erkrankter Be-
wohner/-innen Rechnung tragen, sie dient u.a. der Orientierung.

Insgesamt sind die Bedurfnisse der Tagespflegegaste nach raumlicher Orientierung, Wohn-
lichkeit und jahreszeitlicher Orientierung bei der alten- und behindertengerechten Gestaltung
der Einrichtung zu bertcksichtigen.

2. Organisation

e Eine Tagespflegeeinrichtung muss in der Lage sein fur einen wechselnden Kreis
Pflegebedirftiger kérperbezogene PflegemalRnahmen, soziale Betreuung und Unter-
kunft und Verpflegung zu gewahrleisten.

o Pflegebedirftige Menschen sind unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten
Pflegefachkraft geplant zu pflegen und sozial zu betreuen, sie erhalten Leistungen
der hauswirtschaftlichen Versorgung (Unterkunft und Verpflegung).

o Tagespflegeeinrichtungen kénnen sowohl als Solitareinrichtungen bestehen wie auch
raumlich und organisatorisch mit anderen Einrichtungen verbunden sein.

3. Offnungszeiten:

Tagespflegeeinrichtungen erbringen entsprechend dem individuellen Pflege- und Betreu-
ungsbedarf Pflege- und Betreuungsleistungen innerhalb der im Versorgungsvertrag festge-
legten Offnungszeiten. Ublicherweise sind an fiinf Tagen in der Woche jeweils mindestens
sechs Stunden taglich sicherzustellen. Die Offnungszeiten sollen insbesondere dem regiona-
len Versorgungsbedarf entsprechen und die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf pflegender
An- und Zugehdriger unterstitzen.

4. Beforderung:

Im Rahmen des Leistungsangebots ist die notwendige und angemessene Beférderung der
Pflegebediirftigen von der Wohnung zur Tagespflegeeinrichtung und zuriick sicherzustellen,
soweit sie nicht von Angehdrigen durchgefihrt werden kann.
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Die Tagespflegeeinrichtung sollte fir den Gast in zumutbarer Entfernung liegen.
(Empfehlung des KDA: Nicht mehr als 30 Minuten je Strecke)
Der Fahrer ist mit einem Mobiltelefon auszustatten.

5. Pflege

Die angebotenen Pflegeleistungen sind unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten
Pflegefachkraft durchzufihren.

Ist die Tagespflegeeinrichtung Teil einer Verbundeinrichtung, fir die ein Gesamtversor-
gungsvertrag nach § 72 Abs. 2 SGB Xl abgeschlossen worden ist, kann die verantwortliche
Pflegefachkraft fir mehrere oder alle diesem Verbund angehérenden Pflegeeinrichtungen
verantwortlich sein, wenn dies im Vertrag so vereinbart ist und die gesetzlichen Anforderun-
gen an die qualitatsgesicherte Leistungserbringung dadurch nicht beeintrachtigt werden.

Der Trager hat sicherzustellen, dass bei Ausfall der verantwortlichen Pflegefachkraft (z.B.
durch Krankheit oder Urlaub) die Vertretung durch eine Pflegefachkraft gewahrleistet ist.

Als verantwortliche Pflegefachkraft (Pflegedienstleitung) ist eine qualifizierte Fachkraft nach
den Vorschriften des SGB Xl in Verbindung mit der SbStG- DVO einzusetzen.

Fort- und Weiterbildung

Der Trager der Tagespflegeeinrichtung ist verpflichtet, die fachliche Qualitat der Leitung und
der Mitarbeiter/-innen entsprechend der individuellen Notwendigkeiten aufgrund von Einar-
beitungskonzepten und durch nachweislich geplante funktions- und aufgabenbezogene Fort-
und Weiterbildung sicherzustellen. Deren Fachwissen ist regelmafig zu aktualisieren; Fachli-
teratur ist zuganglich vorzuhalten.

Prozessqualitat
Die Tagespflegeeinrichtung hat im Rahmen der Prozessqualitat zur Durchfliihrung der sozia-
len Betreuung und qualifizierten Pflege sowie hauswirtschaftlichen Versorgung bestimmte
Voraussetzungen zu erflllen. Diese sind den ,,Malistdben und Grundsatzen fur die Qualitat
und die Qualitatssicherung sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualitats-
managements nach § 113 des Elften Buches Sozialgesetzbuch (SGB Xl) in der teilstationa-
ren Pflege (Tagespflege) vom 18.02.2020 zu entnehmen.
Die Tagespflegeeinrichtung hat u.a. Gber ein Konzept zu verfiigen, das pflege- bzw. sozial-
wissenschaftliche Erkenntnisse sowie praktische Erfahrungen berlicksichtigt und im Betreu-
ungs- und Pflegeprozess umgesetzt wird.
Der Trager der Einrichtung hat die fachliche Qualitat der Leistungen der Unterkunft und Ver-
pflegung den rechtlichen und fachlichen Anforderungen entsprechend sicherzustellen. Die
Grundsatze zu den folgenden Bereichen sind u.a. in der Konzeption dazulegen:

e Verpflegung

e Reinigung der Raumlichkeiten

e Gestaltung der Raumlichkeiten

e Dokumentation der Leistungserbringung

6. Hinweis zur Mitwirkung und Mitbestimmung
Gemal §12 Abs.1 SbStG ist eine konzeptionelle Darstellung der geplanten Mitbestimmung
und Mitwirkungsrechte erforderlich. Die Wahl eines Bewohnerbeirates oder Bestellung eines
Bewohnerfirsprechers ist gemall SbStG/ SbStG- DVO (§ 7 Absatz 2; § 8 Abs.2; § 12
SbStG; § 1 Abs. 2 SbStG- DVO) nicht vorgesehen.
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7. Zulassungsvoraussetzungen fiir den Betrieb einer Tagespflegeeinrichtung geman
SbStG

Anforderungen an den Betrieb der stationdren Tagespflegeeinrichtung:

Die Leistungen in einer Einrichtung der Tagespflege sind gemal § 12 SbStG entsprechend
der Konzeption nach dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse zu er-
bringen.

Hierzu gehdren auch

Konzept fur das Qualitdtsmanagement

Konzept flir das Beschwerdemanagement

Darstellung der geplanten Mitwirkungs- oder Mitbestimmungsrechte

Angaben, in welcher Weise blrgerschaftliches Engagement mitwirken kann.
Hygienekonzept (Infektionsschutz)

Einarbeitungskonzept

QO kwh =

Der Trager einer stationaren Einrichtung muss zudem die notwendige Zuverlassigkeit, insbe-
sondere die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zum Betrieb der stationaren Einrichtung, besit-
zen (§ 12 Abs. 2i.V. mit §14 Abs. 2 Nr. 1 SbStG).

Anzeige des Betriebs:
Die Absicht zur Aufnahme des Betriebs einer stationaren Einrichtung der Tagespflege ist der
zustandigen Behérde gemal § 13 SbStG mindestens 3 Monate vorher anzuzeigen.
Die Anzeige muss insbesondere umfassen:
¢ Namen und Anschrift des Tragers und des Betriebs
e Namen, die berufliche Ausbildung und den beruflichen Werdegang der Leitung des
Betriebs sowie der Pflegedienstleitung
¢ Nutzungsart des Betriebs und der Raume sowie deren Lage, Zahl und Gr6RRe und die
vorgesehene Belegung der Wohnraume
e Nachweis Uber eine Beratung durch den vorbeugenden Brandschutz der zustandigen
Bauaufsichtsbehdrde
e Vorlage einer Konzeption der Tagespflegeeinrichtung einschlieRlich der vorgesehe-
nen Leistungen und deren personelle Sicherstellung
e Muster des mit den Tagespflegegasten abzuschlieBenden Vertrages, wobei hierbei
das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) zu beachten ist.

Die zustandige Behorde kann gemaR § 13 Abs. 2 SbStG weitere Angaben anfordern, soweit
sie fUr die Feststellung erforderlich sind, dass ein ordnungsgemaler Betrieb erwartet werden
kann.

Das Merkblatt dient lediglich als Orientierungshilfe.

Es wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit und Richtigkeit erhoben.

Trotz sorgfaltiger Recherchen bei der Erstellung dieses Merkblatts kann eine Haftung flir den
Inhalt nicht ibernommen werden.

Stand 2021 Dokument: MB -05-04-2-OD
Version: 3.0
Seiten 1- 5



